Seior:

Guatemala de la Asuncion,
27 de marzo de 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Respetable Viceministro:

De la manera mas atenta, me dirijo a usted, con el proposito de presentarle mi Informe

de Servicios Técnicos, que corresponde al mes de Marzo del 2018, conforme a lo estipulado
en el Contrato Administrativo Nimero 300-2018 aprobado mediante Acuerdo Ministerial
No.9-2018 y para el cobro de mis honorarios, estoy presentando factura Serie B ntimero 0126

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

Brindar apoyo en el desarrollo de lineamientos para la correcta recepcion, registro,
control y distribucion de documentos que ingresan al Centro Deportivo Campos del
Roosevelt.

Brindar apoyo en la atencion de los usuarios del Centro Deportivo Campos del
Roosevelt de forma personal y por via telefénica.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos para el proceso de solicitud de areas
deportivas del Centro Deportivo Campos del Roosevelt.

Apoyar en brindar informacion sobre el reglamento y normas a los usuarios del Centro
Deportivo Campos del Roosevelt.

Brindar apoyo en las actividades realizadas por el Centro Deportivo Campos del
Roosevelt, cuando le sea requerido.

RESULTADOS OBTENIDOS:

1.

Se apoyd en el control de archivo de todas las solicitudes asi como en la distribucion

de documentos, con el fin de mantener toda la papeleria en orden, segun correlativos
de ingresos.

2. Se apoy6 en la atencion personalizada a los usuarios en general, que visitan las
instalaciones del Centro Deportivo Roosevelt.

3. Se apoyé a cabo con la administracion los procesos de solicitudes para la
programacion en las canchas de futbol y papi futbol, en jornada matutina y vespertina.

4. Se cumplio con brindarles la informacion a los usuarios sobre el Reglamento y Normas
para uso correcto del Centro Deportivo Campos del Rooseveltt

5. Se apoyo en las actividades deportivas y recreativas de: Guatex, Instituto Técnico Hino
y Hotel Barceld.

Atentamente, -




